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En Cochabamba

VOX TERRA APLICARA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA MYPES

Con el objetivo de promocionar
al Programa de Apoyo al Sec-
tor Agropecuario y de Produccidon
(ASAP), Vox Terra disenard una es-
trategia de comunicacion destinada a
informar y motivar a los micro, peque-
fos y medianos empresarios en el uso
de servicios integrales para lograr su
desarrollo.

Uno de los elementos innovadores
que planteara dicha estrategia es
la incorporacién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs),
que se constituyen en una de las herra-
mientas mas importantes para el posi-
cionamiento, concrecion de negocios,
busqueda de mercados y sobre todo
para el fortalecimiento del sector pro-
ductivo en todos sus niveles.

Entre las dificultades que atravie-
san las micro y pequefias empresas
(MYPES) esta el limitado acceso a la
asistencia técnica y financiera, razén
que ha llevado al programa ASAP a di-
seflar un modelo de desarrollo empre-
sarial para este sector productivo que
ademas posibilita alianzas con empre-
sas medianas y grandes para concretar
negocios.

La aplicacion de dicho modelo ha
logrado que 68 Micro, Pequeiias y
Medianas Empresas (MIPYMES) par-
ticipen en la FEXPOCRUZ 2011 gene-
rando 812 mil Bolivianos (116.000 Do-
lares) en ventas; como resultado de la
Rueda de Negocios se llegé a 6.552.000
Bolivianos (936.000 Dolares) en inten-
ciones de negocios y a 700 mil Boli-
vianos (100.000 Dolares) en negocios
consolidados de Micro y Pequenas
Empresas (MYPES).

Estas cifras logradas en la 36* ver-
sion de la Feria de Santa Cruz que
se realizo del 16 al 25 de septiembre
responden al esfuerzo del ASAP finan-

José Durdn Guillén
gerente de ASAP

ciado por la Embajada de Dinamarca
(DANIDA) e impulsado por la Cama-
ra Nacional de Industrias

que ofrece Asistencia

técnica y financiera para
oportunidades de Nego-

cio a Negocio (AfinaN).

1 modelo de desa-

rrollo planteado por
ASAP a través del servi-
cio AfinaN es integral,
porque involucra asisten-
cia financiera, incorpora
la generacion de opor-
tunidades de negocios,
posibilidades de alianzas

entre micro, pequeias y medianas
empresas y asistencia técnica especia-
lizada a las MYPES afiliadas a las Ca-
maras Departamentales de la Pequena
Industria y Artesania (CADEPIAs) de
Cochabamba y Santa Cruz.

Rol de las PYME en el cumpli-
miento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

“Apoyar el desarrollo de las PYMES
en la region América Latina y el Ca-
ribe via la Cooperacion Internacional
es una buena politica de colaboraciéon
pues ofrece el potencial para contribuir
al cumplimiento de la Meta N° 1 de los
Objetivos del Milenio -reducciéon de
la pobreza extrema. Igualmente puede
ser un instrumento para ayudar a ce-
rrar la brecha de desigualdad econé-
micay social en la region”

Esta afirmacion esta contenida en el
estudio Tendencias y Oportunida-
des de la Cooperacion Internacional
para Apoyar el Desarrollo de las Pe-
quenas y Medianas Empresas en Amé-
rica Latina, publicado en el 2010 por
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la Secretaria Permanente del SELA,
donde se agrega que practicamente no
hay pais en la region que no cuente con
alguna institucién publica y/o privada
dedicada a apoyarlas.

egn un estudio del BID del 2005

las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) representan alrededor del
95% de las empresas de la region, gene-
ran mas del 60% del empleo, participan
con alrededor del 40% del PIB, contri-
buyen a las articulaciones productivas
y ala creacién de valor agregado.

Problematica de las Micro, Pe-
quenas y Medianas Empresas
(MIPYMES)

Sin embargo, el documento del SELA
no incluye a las microempresas de
Bolivia que estarian también contem-
pladas entre las pequefias y medianas,
dadas sus caracteristicas como el he-
cho de que una gran parte de ellas ope-
ran en la informalidad. Pocas se capa-
citan para mejorar sus operaciones. Su
acceso al crédito es limitado debido a
su informalidad, pobre capacidad ad-
ministrativa y falta de garantias.

tra limitacion de las PYMES que
seiiala el estudio del SELA es que
cuando tienen acceso al financiamien-
to, su misma calificacion de riesgo
hace que el financiamiento se castigue
con mayores tasas de interés y menores
plazos de amorti-

zacion.

1 estudio agre-

ga que las
PYMES cuentan
con poco o nulo
acceso a la in-
version de fon-
dos de capital o
de capital semi-
Ila. No cuentan
con procesos de
seleccion de re-
cursos humanos
que les permitan
elegir al perso-
nal adecuado de
acuerdo con las
necesidades de la
empresa.
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Este sector productivo invierte poco
en tecnologia, y cuando lo hace,
muchas veces adquieren equipos,
maquinaria y software que no son la
mejor alternativa para su tipo de ope-
raciones. Cuando saben producir no
saben vender, y les cuesta desarrollar
estrategias de comercializacidon, pun-
tualiza el documento.

La globalizacion, las tecnologias de
la informacion y la economia del
conocimiento, los procesos de integra-
cién econdmica intra y extra regional y
los tratados de libre comercio y acuer-
dos comerciales les presentan retos
que pocas saben como revolver.

nte esta complicada situacion el

Programa ASAP CNI, se presenta
como una alternativa para contribuir
al desarrollo de las MYPES en los de-
partamentos de Cochabamba y Santa
Cruz con acciones orientadas a impul-
sar y fortalecer este sector.

os servicios brindados por el ASAP

CNI a través de AfinaN se consti-
tuyen ademas, en un incentivo para
que las MYPES informales legalicen
su situacion y puedan acceder a los
servicios de Ampliacion de Mercado
con la promocién de participacion en
Ferias, Ruedas de Negocio y la Promo-
cién de Negocio a Negocio; Asistencia
Financiera a través de Créditos Puente,
Subsidio Directo o Crédito de la Banca
Comercial y Asistencia Técnica Grupal
en Gestion especializada.
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En un panel virtual a través de la comunidad de
aprendizaje PYMESPRACTICAS del BID FO-
MIN, el experto Ca-
milo Andrés Téllez
brind6 una muy
rica y util informa-
cién acerca del de-
nominado servicio

de Dinero Movil,

que no es otra cosa

que el uso de un te-
léfono celular con

el fin de transferir,
depositar o retirar
fondos, pagar las
cuentas y los servi-

cios publicos. Este
término se refiere
también a la utili-
zacion de un dis-
positivo movil para
acceder en ciertos
paises a cuentas de aho-
rros, micro seguros o pagos de microcréditos. Estos
servicios pueden o no estar enlazados a una cuenta
bancaria.

1 dinero mdvil es una manera sostenible y escala-

ble para ofrecer servicios financieros diversos a la
poblacion no bancarizada. Las instituciones financie-
ras generalmente han sido incapaces de llegar a clien-
tes de bajos ingresos, los gastos de establecimiento de
las sucursales tradicionales en las zonas rurales son
muy altos.

1 dinero mévil es capaz de llegar a aquellos clien-

tes que no pueden ser atendidos por los bancos
tradicionales mediante el aprovechamiento de la in-
fraestructura movil existente

I as aplicaciones de dinero movil se pueden acceder
a través del teléfono celular: en el mundo hay mas

Fotografia: http://es.123rf.com

(CarolinalEspinozalC}

de mil millones de clientes en mercados emergentes

que ya tienen acceso a un teléfono celular, pero no
tienen una cuenta ban-
caria oficial. Los clientes
pueden realizar opera-
ciones de ingreso y retiro
de efectivo en el mismo
lugar, ya que normal-
mente compran tiempo
aire: (tarjetas pre-pago)
las redes moviles de dis-
tribucion son tipicamen-
te de 100 a 500 veces mas
grandes que el nimero de
bancos y cajeros automa-
ticos combinados en pai-
ses de bajos ingresos.

n cuanto a canales

de distribucién, los

usuarios moviles pueden

ingresar y retirar dinero

en efectivo en una red de

agentes independientes, aprovechando las redes de
distribucion de tiempo en el aire.

in ambargo, las barreras regulatorias siguen sien-

do un tema clave en varios mercados. Una reciente
revision del marco regulatorio de dinero mévil en 37
paises emergentes encontré que ninguno de los mer-
cados ofrece un entorno reglamentario totalmente
propicio.

n Bolivia, las tres operadoras presentes como

TIGO, VIVA y ENTEL (estatal) se encuentran
preparando la normativa y el marco regulatorio para
la implementacion del dinero mévil en el pais, el mis-
mo que se proyecta como una innovadora herramien-
ta estratégica de apoyo a las PYME, dada la amplia
cobertura de la telefonia celular que esta beneficiando
principalmente al area rural y su poblacion.

Fuente: Oportunidades del Dinero Mévil en Latinoamérica
Camilo Andrés Téllez
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MUY PRONTO!

Calle Los Lirios N° 2066. Alto Aranjuez.

Teléfono N° 591 4 4450468
Cochabamba - BOLIVIA

Mail: voxter ra@voxterra.or g.

Web: www.voxterra.org


http://www.voxterra.org
http://www.youtube.com/watch?v=YBDZPvVqrKM

