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1. ANTECEDENTES

El ciclo de aprendizaje social sobre cambio climatico y gestion del agua, que implica un
proceso de sistematizacién de experiencias y lecciones aprendidas, es, en los hechos, un
proceso de comunicacion que requiere de esfuerzos para hacer accesible la informacion
que se genere sobre las causas y repercusiones del cambio climatico, de lo contrario, se
obtendran pocos resultados en la gestién de los recursos hidricos si esta informacion no es
difundida ni utilizada. Debido a que el cambio de comportamiento de las personas es un
factor importante para obtener los resultados en la gestion del agua frente a los impactos
del cambio climatico, la resolucion de los problemas de escasez de agua para el consumo
humano y la agricultura demanda que las personas entiendan y estén dispuestas a adoptar
o cambiar ciertos comportamientos. Por lo tanto, la comunicacién debe ser un
componente fundamental de las estrategias de gestion del agua frente al cambio
climético.

Durante el taller de coordinadores se comentd la necesidad de contar con informacion
actualizada al alcance de los distintos grupos involucrados en el proceso de
sistematizacion. En este sentido, la intencion de este pequefio plan de comunicacion para
los proyectos es tener claro los distintos actores involucrados en el proceso de
sistematizacion y qué tipo de informacion requieren dependiendo de los objetivos
centrales de cada proyecto. Es decir, la devolucion de los hallazgos de la sistematizacion
necesitara ciertas caracteristicas, distintas a la informacion dirigida a los tomadores de
decisiones a nivel local, nacional e internacional.

Este plan es una guia para tener algunos puntos de referencia y reflexion, sin embargo,
cada proyecto estd usard aquellos pardmetros que le sean Utiles para potenciar los
resultados de su sistematizacion.

2. OBIJETIVOS COMUNICACIONALES*

¢Comunicar para qué? Es necesario definir bien estos objetivos, puesto que son la
base para construir la estrategia de comunicacion.

e Informacidn y difusion del proyecto, de sus hallazgos, de sus mejores précticas, de
las lecciones aprendidas, de las actividades futuras, etc.

! Estos serfan los Objetivos del Plan de Comunicacién: Informar y difundir; Incidencia; Posicionar; y
Colaboracion e intercambio.



e Incidencia, servir de soporte a las actividades de incidencia que haga el proyecto,
realizar productos comunicacionales con informacion sobre propuestas legales,
recomendaciones, informacion y otros. Realizar eventos y actividades acordes a los
objetivos de cada campafia.

e Posicionamiento, dar a conocer el proyecto como aquel que puede entregar
informacién actualizada y desde experiencias concretas sobre el vinculo entre
cambio climatico y el manejo de recursos hidricos.

e Colaboracién e intercambio del trabajo del proyecto con otras organizaciones,
gobiernos, instituciones y afines involucrados con las repercusiones del cambio
climético y la gestion de los recursos naturales

3. DEFINIR NUESTRO PUBLICO Y DECIDIR A QUIEN VAMOS A DIRIGIR NUESTRA
COMUNICACION

Identificar la audiencia de los proyectos significa definir a quién afecta nuestra
labor y a quién queremos afectar con nuestra comunicacion.

El publico objetivo o audiencias determinan el tipo de mensaje que debemos
elaborar y disefiar, asi como los canales o medios a utilizar. Es decir, debemos
caracterizar a ese publico de acuerdo a los parametros que mejor se adecuen al
contexto donde se desarrollara el plan de comunicacion. Algunas caracteristicas de
las audiencias pueden ser: niveles de escolaridad; acceso y consumo de medios
masivos y alternativos; interés en el tema; conocimiento previo del tema; etc.

Las audiencias pueden estar separadas por nivel de importancia y por el tipo de
informacién que requieren. Por ejemplo: Audiencia Primaria o Audiencia Clave o
simplemente Audiencia 1 y Audiencia 2

Una breve lista puede ayudar a definir el tipo de audiencias:

INTERNOS EXTERNOS
Equipo de sistematizacion Donantes
Organizacion sistematizada Nuevos donantes

Organizacion coordinadora | Actores gubernamentales con influencia en territorios
Organismos de integracion (Mercosur, CAN, Unasur,
OEA, etc.)

Representantes de organismos descentralizados y
sectoriales.

Organizaciones de sociedad civil.

Organizacion co-ejecutora

Organizaciones socias y colaboradoras en América
Latina y en otras regiones

Representantes de partidos politicos.

Directivos, técnicos y comunicadores de las




principales agencias de los gobiernos nacionales

Directivos, técnicos y comunicadores de las
principales agencias de los gobiernos subnacionales
(provinciales) de los territorios

Dirigentes, técnicos y comunicadores de los
principales movimientos y organizaciones sociales de
los paises y territorios

Directivos, técnicos y comunicadores de
asociaciones del sector privado empresarial que
tengan un interés en la temética del ciclo de
aprendizaje

Académicos e intelectuales destacados de América
Latina y/o vinculados a América Latina, y revistas y
otros medios de comunicacién del sector académico
e intelectual

Directivos, técnicos y comunicadores de las
principales agencias internacional de cooperacion al
desarrollo en temas relevantes para el ciclo

4, SELECCIONAR LOS MEDIOS APROPIADOS Y SU FRECUENCIA DE UTILIZACION
Los medios se seleccionan de acuerdo al publico que queremos llegar, debemos

conocer al receptor para saber cuéles serdn los canales mas efectivos de
comunicacion.

Medios que debiéramos apuntar alineado con la estrategia, debemos disefiar el
trabajo comunicacional hacia afuera, para dar a conocer lo que hacemos en el
exterior.

— Prensa a través de medios tradicionales.

— Eventos, Conferencias y seminarios.

— Una nueva plataforma web dialogante con los que quieran conversar con
nosotros.

— Trabajo comunicacional “hacia fuera” a través de los siguientes medios:
— Estrategias web 2.0 (blogs, medios sociales)

— Papersy newsletters.



— Publicacién en revistas teméticas relevantes.
— Reuniones personales con una agenda de comunicar.
— Campanas internas

— Productos comunicacionales (Notas de prensa, Ruedas de prensa, Escribiendo

articulos de opinion , Ofreciendo desayunos o comidas con los medios,
Escribiendo cartas al director, Mediante la agenda, Elaborando video
comunicados, A través de entrevistas, Podemos conceder entrevistas en radio,
A través de Internet, Organizando acontecimientos, campafia de
comunicacion, Publicidad directa, Prensa diaria, Revistas, Radio, Television,
Inserciones gratuitas en los medios).

Pensar cual es la idea que queremos transmitir a cada audiencia. Esta es la base para
armar los mensajes. Es elaborar el mensaje de acuerdo a lo que queremos lograr de
cada publico

Es interesante ademas que cada uno de los proyectos pueda hacer un mapa de
medios de su pais. De esta forma podriamos ubicar aquellos que son mas
importantes en cada pais para la difusion de los resultados:

Guia de ruta

1.
2.

Identificacion de los objetivos del proyecto

Comunicacién, Objetivos comunicacionales:

e Difundir la informacion para: (informar, sensibilizar, incidir, etc)

e Crear vinculos entre organizaciones, gobiernos, en la region para fortalecer las
iniciativas sobre el uso del agua.

Identificar publico objetivo (a quienes queremos afectar con nuestra difusion)



Identificar medios (hacer un mapa mediatico de los medios de comunicacion que
nos ayudaran a llegar a ese publico y que son mas efectivos para lograrlo)
Cronograma (fijar tiempos de trabajo de difusion, pueden variar de acuerdo a lo
que los medios demanden, pero siempre es bueno tener un plazo de trabajo
medible)

Presupuesto

Metas (en relacion al logro de los objetivos —si son de incidencia no siempre son
medibles, pero por ejemplo lograr una mesa de dialogo seria un plus-y en relacion
a comunicacion es cuantificable si se miden publicaciones en medios, difusiones
en radio o tv y de qué calidad).

ESQUEMA DEL PLAN DE COMUNICACION

Objetivos del proyecto:
Definir claramente qué se quiere lograr con el trabajo a realizar. Para
qué servira el proyecto a la sociedad

_ Objetivos comunicacionales:
Co_m_unlcauon al Informar, incidir, sensibilizar???
servicio del logro de Crear vinculos entre organizaciones

objetivos del

proyecto <

Identificacion del publico

Identificacion de Medios

: Lo que se ha de
comunicar seran -
resultados que sirvan y
respondan a los
objetivos del proyecto.

Creacion de mensajes y productos
comunicacionales

Gestion de medios - difusion

Los mensajes se
realizaran de acuerdo
al publico y que sean

atractivos a los

medios.

Cronograma, presupuesto y evaluacion




