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En tal sentido, y de acuerdo a la Guía para la Elaboración de un Plan de Comunicación propuesta por 
Chorlaví  en  el  marco  del  Ciclo  de  Aprendizaje  y  Sistematización  de  Experiencias    sobre  Cambio 
Climático en el Uso y Gestión del Agua, este documento constituye un  lineamiento básico que se  irá 
ajustando y modificando en  función de  los  resultados que se vayan  logrando en  relación a  los hitos 
planteados de acuerdo a la metodología diseñada para tal fin. 
 
2. Objetivos del Plan de Comunicación.‐ 
 
El objetivo mayor del Plan de Comunicación es el de generar una actitud favorable de  las audiencias 
involucradas en el proceso y un ambiente propicio para lograr exitosamente los resultados planteados 
en el Ciclo de Aprendizaje y Sistematización de Experiencias en las Pampas de Lequezana. 
 
2.1. Objetivos Específicos.‐ 
 
2.1.1. Implementar una campaña de  información y difusión acerca de  la ejecución del Proceso de 

Sistematización  en  torno  a  la  Gestión  del  Agua  y  Cambio  Climático  en  las  Pampas  de 
Lequezana dirigida a las diversas audiencias previamente caracterizadas. 
 

2.1.2. Generar  espacios  de  diálogo,  información  y  motivación  dirigidos  a  autoridades  locales, 
regionales  y  nacionales  y  otros  actores  de  decisión  para  concretar  una  eficiente  incidencia 
política en dichas instancias.  
 

2.1.3. Implementar una campaña de promoción de las ventajas y beneficios que aportará el proyecto 
a  la  población  de  la  zona  seleccionada  y  posicionarlo  como  instrumento  facilitador  de 
procesos de desarrollo y enfrentamiento eficaz a  los efectos del Cambio Climático y Gestión 
del Agua. 
 

2.1.4. Establecer  sinergias  con  diversas  instituciones  públicas,  privadas  y  no  gubernamentales  que 
trabajan  en  la  zona  por  medio  de  alianzas  y  acuerdos  que  permitan  la  colaboración, 
intercambio y aporte en las diversas etapas del proceso. 

 
3. Las audiencias.‐ 

 
Las  audiencias,  llamadas  también  interlocutores  y/o  grupo  objetivo  constituyen  el  “blanco”  hacia 
donde está dirigida la estrategia de comunicación y es en función de ellas y sus características que los 
mensajes son elaborados y los medios o canales seleccionados. 
 
Por ello, un primer paso en cuanto a su caracterización consiste en determinar de alguna manera sus 
niveles  de  percepción  de  las  temáticas  que  deberán  abordarse  durante  el  ciclo.    Un  segundo  paso 
implica un análisis exhaustivo de  las audiencias en cuanto a sus características sociales, económicas, 
culturales, organizacionales y otras para, de esta manera, lograr de la manera más confiable posible, 
los efectos e impactos que se plantean en el proyecto. 
 
Esta  actividad  debe  realizarse  en  lo  posible  de  forma  previa  a  la  ejecución  del  proyecto  pues  ello 
implica un buen punto de partida para el diseño del Plan de Comunicación y para la aplicación de las 
metodologías que garantizarán el cumplimiento de objetivos y metas. 
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En  el  caso  concreto  del  proyecto  en  las  Pampas  de  Lequezana  y  gracias  a  un  trabajo  previo  de 
recolección de información secundaria y visitas de campo se ha caracterizado en una primera instancia 
a los beneficiarios y a las audiencias de acuerdo a los siguientes parámetros: 

 
3.1. Audiencia interna.‐ 
 

ACTORES  ROLES  PARTICIPACIÓN  CONSUMO DE MEDIOS 

Comunidad de Santiago ‐ 
Sijllani 

Beneficiarios directos  Comité de Aguas 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 

Comunidad de Retiro Alto  Beneficiarios directos  Comité de Aguas 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 

Comunidad de Kochas  Beneficiarios directos  Comité de Aguas 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Betanzos 

Beneficiarios directos 

Secretaría de 
Saneamiento Básico. / 
Secretaría de Desarrollo 
Rural. 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Puna 

Beneficiarios directos 

Secretaría de 
Saneamiento Básico. / 
Secretaría de Desarrollo 
Rural. 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Kochas 

Beneficiarios directos 

Secretaría de 
Saneamiento Básico. / 
Secretaría de Desarrollo 
Rural. 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Eventos 

MARDEL AGROCONSULT  Co ejecutor proyecto  Equipo sistematizador 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 

VOX TERRA  Entidad Ejecutora 
Equipo sistematizador y 
de comunicación. 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 
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A  medida  que  las  actividades  previstas  en  la  intervención  avancen  y  generen  los  productos  y 
resultados  planteados,  la  estrategia  de  comunicación  deberá  ajustarse  también  en  función  a  otras 
características, nuevas percepciones y expectativas de las audiencias. 
 
3.2. Audiencia externa.‐ 
 

ACTORES  ROLES  PARTICIPACIÓN  CONSUMO DE MEDIOS 

Comunidades de las 
Pampas de Lequezana 
(5000 familias) 

Beneficiarios indirectos  Comités de Aguas 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 

Gobierno Departamental 
de Potosí 

Beneficiarios indirectos 
Secretaría de Desarrollo 
Productivo / Secretaría de 
Desarrollo Humano 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 
Eventos 

Instituciones públicas de 
desarrollo 

Beneficiarios indirectos 
Asistencia técnica y 
financiera 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Reuniones gremiales 
Televisión 
Telefonía celular 
Eventos 

Instituciones No 
Gubernamentales de 
Desarrollo 

Beneficiarios indirectos 
Asistencia técnica y 
financiera 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 
Eventos 

Gobierno Nacional 
Marco regulatorio y 
normativo 

Ministerio de Aguas / 
Ministerio de Desarrollo 
Rural y Tierras 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 
Eventos 

Cooperación 
Internacional 

Apoyo a proyectos de 
desarrollo 

Apoyo financiero 

Radio difusión 
Materiales impresos 
Televisión 
Telefonía celular 
Internet 
Eventos 

 
Las  audiencias  externas  serán  el  objetivo  o  “target”  de  la  estrategia  de  comunicación  utilizando 
contenidos  y  mensajes  diferenciados  de  aquellos  de  las  audiencias  internas  en  razón  del  tipo  de 
incidencia que se buscará y, eventualmente, medios y canales específicos. 
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4. Selección de medios y determinación de contenidos generales.‐ 
 
Los medios y/o canales de comunicación que serán utilizados en el proceso corresponden a los hábitos 
de consumo  y acceso a aquellos medios por parte de las audiencias.  
 
Esos  medios  comprenden  la  amplia  diversidad  existente,  como  medios  impresos,  sonoros, 
audiovisuales y TIC, en el marco de Medios Masivos y Medios Alternativos de Comunicación. 
 
Se  ha  realizado  una  discriminación  de  la  selección  de  medios  y/canales  en  función  de  los  objetivos 
comunicacionales cuyo detalle es el siguiente: 
 
4.1. Objetivo Comunicacional Nº 1. – 

 
Implementar  una  campaña  de  información  y  difusión  acerca  de  la  ejecución  del  Proceso  de 
Sistematización  en  torno  a  la  Gestión  del  Agua  y  Cambio  Climático  en  las  Pampas  de  Lequezana 
dirigida a las diversas audiencias previamente caracterizadas. 
 
4.1.1. Audiencia interna.‐ 
 

AUDIENCIA INTERNA  CONTENIDOS 
OBJETIVOS

COMUNICACIONALES 
MEDIO O CANAL 

Comunidad de Santiago ‐ 
Sijllani 

Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Convenios radiales
Proceso de Inducción 
Eventos 

Comunidad de Retiro Alto 
Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Convenios radiales
Proceso de Inducción 
Eventos 

Comunidad de Kochas 
Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Convenios radiales
Proceso de Inducción 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Betanzos 

Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Radio difusión 
Proceso de inducción 
Internet 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Puna 

Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Radio difusión 
Proceso de Inducción 
Internet 
Eventos 

H. Alcaldía Municipal de 
Kochas 

Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Radio difusión 
Proceso de Inducción 
Internet 
Eventos 

VOX TERRA / MARDEL 
AGROCONSULT 

Ciclo de Aprendizaje y 
Proceso de 
Sistematización 

Informar y difundir la 
realización del proyecto 

Radio difusión 
Proceso de Inducción 
Internet 
Eventos 
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Objetivo 2. 
Generar espacios de diálogo, información y 
motivación dirigidos a autoridades locales, 
regionales y nacionales y otros actores de decisión 
para concretar una eficiente incidencia política en 
dichas instancias.  

Interna 
1. 3 Eventos de Sistematización 
2. 1 Cartilla de capacitación 
3. 3 Eventos 

Externa 
1. Página web sobre el proyecto 
2. Documento institucional del proyecto 
3. 3 Eventos 

Objetivo 3. 
Implementar una campaña de promoción de las 
ventajas y beneficios que aportará el proyecto a la 
población de la zona seleccionada y posicionarlo 
como instrumento facilitador de procesos de 
desarrollo y enfrentamiento eficaz a los efectos del 
Cambio Climático y Gestión del Agua. 

Interna 

1. 3 Convenios radiales de difusión 
2. 1 Cartilla divulgativa 
3. Portal en internet sobre el proyecto 
4. 3 Eventos 

Externa 

1. 3 Convenios radiales de difusión 
2. 1 Cartilla divulgativa 
3. Portal en internet sobre el proyecto 
4. 3 Eventos 

Objetivo 4. 
Establecer sinergias con diversas instituciones 
públicas, privadas y no gubernamentales que 
trabajan en la zona por medio de alianzas y 
acuerdos que permitan la colaboración, intercambio 
y aporte en las diversas etapas del proceso. 

Interna 
1. 3 Eventos 
2. 1 Documento institucional del proyecto 
3. Portal en internet del proyecto 

Externa 
1. 3 Eventos 
2. 1 Documento institucional del proyecto 
3. Portal en internet del proyecto 

 
 
El presente Plan de Comunicación  será ajustado y adaptado a  lo  largo de  la ejecución del proyecto 
acompañando los resultados que se vayan obteniendo y en función de las actitudes, comportamientos 
y cambios que se generen en las audiencias y en el contexto socio‐político. 
 
Dichos cambios tendrán que ver sobre todo con los contenidos de los mensajes, los mismos que serán 
determinados  de  la  manera  más  participante  posible,  contando  con  la  validación,  visto  bueno  y 
aprobación de los actores del proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[FIN DEL DOCUMENTO] 


