Presentacion

La presente memoria intenta ser una provechosa recapitulacion del Seminario Taller de
Ecoturismo en Areas Protegidas, realizado el 10 de marzo de 2010, donde el protagonista
central fue el experto Jim Bellamy, con 36 afios
de experiencia en el sector, que se refirié a la
Gestidn del Ecoturismo y sus beneficios.

Se ha visto pertinente, reproducir la
entrevista “Compatibilidad entre ecoturismo
y gestibn de é&reas protegidas” publicada
por el Servicio Informativo Especializado en
Investigacion, Ciencia y Tecnologia, con el titulo
de Compatibilidad entre Ecoturismo y Gestion de
Areas Protegidas.

Se incluye asimismo, la intervencién de
Sandro Saravia, Coordinador Nacional de la
Red Boliviana de Turismo Solidario Comunitario
(TUSOCO) que fue fundamental para proporcionar
valiosa informacion sobre la contribucion de esta
organizacién en el desarrollo del Ecoturismo
Comunitario.

La Gltima exposicion estuvo dirigida al Rol y Jim Bellamy
la Importancia de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) en los programas de Ecoturismo Comunitario, en la que el especialista José
Salinas Aramburo relievo que el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion son cada vez
mas accesibles en las éareas rurales del pais.

Finalmente, presentamos los puntos de vista de los participantes en torno a las exposiciones
en tres mesas de trabajo, de las que se pueden obtener las lecciones aprendidas. Resaltamos la
amplia participacién de los talleristas que fue fundamental para el éxito del taller.

Entre los participantes, asistieron académicos, ejecutivos y funcionarios de organizaciones
vinculadas al medioambiente y la conservacion, técnicos del Parque Nacional Carrasco (PNC),
Parque Nacional Torotoro (PNTT), Parque Tunari (PNT) y la Reserva Tiquipaya; guias ecoturisticos
de diferentes emprendimientos ecoturisticos del pais.

Agradecemos a la Embajada de Estados Unidos en Bolivia, en particular al Agregado
Cultural Edward Monster, a la Especialista en Asuntos Culturales Silvia Dattoli que contribuyeron
patrocinando el evento y por supuesto a Jim Bellamy que junto a Sandro Saravia y José Salinas
compartieron con los asistentes sus conocimientos y experiencia

Estamos seguros que este documento sera una herramienta Gtil para aquellas instituciones,
profesionales, técnicos y guias comunitarios cuyas actividades estan de una u otra manera
vinculadas al ecoturismo y la conservacién en Areas Protegidas de Bolivia.



PALABRAS DE INAUGURACION

Edward Monster; Agregado Cultural de la
Embajada de EUA en Bolivia.

areas protegidas en cualquier Area Protegida
0 parque es igual en cualquier parte del
mundo.

“El gobierno de los Estados Unidos apoyé a la Red TUSOCO, ha colaborado
con el desarrollo de programas alternativos, no solo en la conservacion
de paisajes, permitiendo a comunidades que habitan dentro de parques
nacionales a proteger su riqueza natural mientras buscan caminos para
su desarrollo, ha colaborado en la difusion de experiencias tanto de
expertos de Bolivia como de los EEUU para contribuir a los esfuerzos
del pais por hacer del ecoturismo un otil instrumento de desarrollo y un
importante medio para conservar en el futuro el medioambiente.

Quiero saludar a nuestros disertantes de hoy, al sefior Saravia
representante de TUSOCO, al seiior Salinas especialista en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion y también Jim Bellamy experto en
Administracion de Parques en los EEUU cuyas experiencias con seguridad
enriquecerdn el conocimiento de la audiencia que hoy nos honra con su
gentil presencia. Sean todos bienvenidos y espero que este programa
sea de mucho beneficio para todos ustedes. Gracias. ”

Desde mi perspectiva,
la  planificacion de un
proyecto turistico comienza
con reuniones y talleres para
determinar los intereses del
publico y efectuar una breve
revision de las posibilidades
de intervencion y el analisis
de los problemas que podrian
causar.

Se requiere trabajar con
comunidades indigenas en
una serie de reuniones para
tomar en cuenta sus puntos

Gestion de Ecoturismo en Areas
Protegidas

EXPOSITOR: Jim Bellamy*

Concepto de Ecoturismo

Aquellos viajes a lugares naturales
conservados, con fines recreativos y de
aprendizaje, bajo normas que reduzcan
el impacto ambiental y cultural, que dejen
beneficios econémicos a la comunidad y
valoricen y recuperan los valores culturales
(CONAE 2002).

Lo méas destacado

La planificacion del turismo desde
la perspectiva de la administracion de las

de vista, luego se revisan las
normas y procedimientos
legales haciendo un estudio profundo de los
impactos ambientales. El proceso requiere
mucho tiempo y demanda el involucramiento
de cientificos, arqueologos, antropélogos y
economistas, es un trabajo largo y costoso
pero hay maneras de hacerlo mas corto sin 'y
muchos recursos o expertos, sobre todo si el
proyecto es pequefio. Uno de los problemas
es conseguir apoyo de donantes para este
estudio, aunque algunas veces hay buenas
oportunidades.

En la formulacibn de proyectos
ecoturisticos es muy aconsejable utilizar el
Sistema de Informacién Geografico (SIG) pero
si no fuera posible, se es posible recurrir a
ldminas superpuestas en las que se puedan ver
todos los niveles de importancia. Por ejemplo:
en la primera lamina con el mapa del Area
Protegida se grafican los emprendimientos o
programas locales que se desean iniciar, en



la siguiente se coloca la infraestructura y los
caminos para los circuitos, en una tercera
serd importante mostrar la ubicacion de
especies en peligro de extincién, en otra los
sitios arqueoldgicos o lo que corresponda y
asi sucesivamente se van sobreponiendo una
a una sobre el mapa.

Este procedimiento es importante para el
proyecto, el propdsito de hacer un estudio asi
es disminuir el impacto ambiental negativo
porque ayuda a determinar visualmente
los lugares en que se podria desarrollar un
proyecto de bajo impacto ambiental.

Una vez concluido el estudio ambiental,
se recibe nuevamente comentarios de
especialistas que son incorporados en el
disefio del proyecto final. Este es el proceso
que seguimos en EEUU, puede ser muy
profundo y costoso 0 no, cuando empezamos
a hacerlo en EEUU fue bastante sencillo, se
tomo en cuenta los intereses del publico y la
participacion de poblaciones.

Historia del ecoturismo

El turismo nace en el siglo XIX cuando
se comenzé a llevar grupos de excursionistas
a los parques de EEUU, la aparicion del
ferrocarril que transportaba a la gente rica
que llegaba a pasar sus vacaciones en los
parques fue un apoyo importante para el
turismo en los parques. Se dice por lo tanto
que los parques nacionales son la cuna del
ecoturismo, aunque no utilizamos este
término dado que la visitacion a los parques
es una parte del turismo convencional.

En este contexto la creacion de Areas
Protegidas fue un elemento de fortaleza
para la conservacion, habia entonces muy
poca gente local que ocupaba estas éreas,
sin embargo la situacion ha cambiado,

actualmente muchas personas viven en
los parques y los problemas aumentan
con el crecimiento de las comunidades. La
extraccion de los recursos junto al desarrollo
que se ha producido alrededor de los parques
para proporcionar mayor comodidad a los
visitantes, la construccién de casas y la
introduccién de especies que llegaron a
establecerse en los parques, causan dafios
y dificultan la administracion de las Areas
Protegidas.

Comunidades indigenas

En los limites del Parque Nacional Gran
Cafnadn hay dos tribus, una al lado de la otra.
Los Havasupai estan ubicados las proximidades
del rio Colorado que corre por el Gran Cafidn,
en la parte interior del cafion esta el pueblo
Supai, hasta ahi llegan los turistas a pie, en
caballo o helicoptero para iniciar una larga
caminata hacia el arroyo Havasu cuyas caidas
de agua son muy atractivas por su color, este
es un tipo de ecoturismo.

La otra tribu es Hualapai que
recientemente participé en la construccion
de la infraestructura denominada Skywalk
(Caminoal cielo), conlafinalidad de incentivar
el turismo en este sitio aprovechando que
el Gran Cafion atrae mucha. Este es un
turismo de aventura porque proporciona una
experiencia emocionante, la gente siente
vértigo al caminar por la pasarela de vidrio
desde donde puede ver 1300 metros hacia
abajo, y es al mismo tiempo convencional
porque no se hace uso de los recursos
naturales y culturales.

Otro ejemplo de involucramiento de
la comunidad local estd en el Monumento
Nacional Cafidn de Chelly, queda dentro
de la reserva Navajo, es uno de los pocos

donde hay gente




indigena. El Servicio de Parques Nacionales
que tiene la responsabilidad para la gestién
del monumento trabaja estrechamente con la
tribu Navajo y casi todos los empleados son
de la comunidad, ellos ofrecen tours en los
pueblos mas antiguos dentro del parque.

Importancia de las alianzas

Para cumplir una gestion exitosa en Areas
Protegidas la suscripcion de alianzas formales
o informales ya sea bajo la figura de convenios
0 contratos posibilitan el apoyo publico para
la conservacion, brindan oportunidades para
el desarrollo de la sociedad civil, concretan
apoyos financieros y técnicos, aumentan el
voluntarismo y mejora la inclusion.

Principios para establecer alianzas

=Beneficio mutuo
«QObjetivos explicitos en comun

=Acorde a las prioridades del Area
Protegida

eEstablecer como beneficiaran los
recursos

eEstablecer qué se quiere lograr
<No tener miedo de decir “no”

<No empezar demasiadas a la vez
el ograr acuerdos escritos
=Establecer roles y responsabilidades
=Que responda a las expectativas

=Aspectos financieros claros

=Infraestructura donada
=Proyectos coherentes con su mision
=Colaboracion con manejo

<No dejar que el socio maneje la
agenda

Sugerencias para el buen manejo de

alianzas

=Tolerar perspectivas distintas
<Comunicacion fluida

<Comunicar la mision y valores
<Construir una vision comdn
=Desarrollar buenas relaciones
=Confiar

=Escuchar

<Trabajar inclusiva y abiertamente
=Ser flexible

=Tener fuerte confianza en si mismo

<Compartir el control cuando sea
apropiado

<Resolver a los problemas

eReconocer las contribuciones de los
aliados

«Celebrar los éxitos de los aliados

Por ejemplo el Parque Nacional Gran
Tetdn, que se encuentra dentro del Ecosistema



Yellowstone en el Estado de Wyoming, ha
suscito alianzas con la Asociacion de Historia
Natural que aporta con la informacidn acerca
de la naturaleza y valores culturales para los
centros de visitantes; con la Escuela Ambiental
que tiene un auditorio en el parque y la gente
viene por un dia 0 una semana para estudiar
al parque; con la Universidad de Wyoming
que tiene dentro del parque un espacio de
investigacion; con el Servicio Forestal y el
Servicio de Especies de Vida Silvestre, este
Gltimo tiene que ver con el Refugio Nacional
de los Alces y trabaja con juntamente con
otros agentes del gobierno en el manejo y
recuperacion del lobo y otras especies en
peligro de extincion.

entrada y los permisos especiales; la Division
de Interpretacién y Educacion, atiende los
centros de visitantes, las exhibiciones,
actividades guiadas y autoguiadas, charlas
y programas audiovisuales, concede los
permisos para acampar en areas silvestres y
administra el sitio de Internet del parque; la
Division de Manejo de Actividades se encarga
de operaciones de mantenimiento de edificios
y caminos; la Divisién de Ciencia y Manejo
de Recursos vela por la riqueza natural;
La Division de Administracibn maneja el
presupuesto, personal, propiedad, compras,
contratos y la tecnologia de informacion;
finalmente estd la Division de Manejo de
Concesionarios que regula los contratos con

Se tiene también convenios
para el manejo de recursos
culturales que viabilizan las
relaciones con las tribus nativas
de los alrededores de los
parques, cuyas obras artesanales | fundacion
son exhibidas en el Museo

Asociacion

de ArtefaCtOS NatiVOS, pal’a (Grand Teton Natural History Association) 41 1,80%
Coord I na_r Ia Obs_ervaCIOn de Sus Centro de Educacion Ambiental o 0

ceremonias religiosas dentro del | (Teton Science School) L
parque . LOS miem bros de Ias Centro de Estudios Cientificos Q 07

tribus tienen més derecho dentro
de los parques que el publico en
general.
Concesiones
Las decisiones de
responsabilidad en el Parque
Gran Teton son asumidas por
el Superintendente, la Division
de Proteccion hace cumplir la
ley, efectUa las operaciones de

Total

EMPLEO EN EL PARQUE GRAN TETON

(Grand Teton National Park Fondation) 4 0,18%

(U. of Wyoming/NPS Research Center)

Centro de Naturaleza y Areas Silvestres
(Murie Center)

NPS Permanentes

NPS de Verano

NUMERO MAXIMO TOTAL
DE EMPLEADOS EMPLEADOS %
EN VERANO %

5 0,17%
1.878 81,60%

151 6,50%

183 8,30%
2.303 100,00%

rescate, el servicio de emergencia
médica, el manejo y combate de
incendios forestales, el combate de incendios
de estructuras, atiende el centro entro de
comunicaciones y se ocupa de la cuota de

quienes prestan servicios alrededor del parque,
aprueba tarifas y evalla los servicios.




Poblacién Joven de Estados Unidos

“Veo que los jovenes tienen cada vez
menos interés por los parques hoy, estan mas
pegados a sus computadoras, hay una sobre
comercializacion y conflictos relacionados

con el desarrollo de la tecnologia”.

Cifras de Ecoturismo en Estados

Unidos

En Estados Unidos existen 4948 Areas

Protegidas
392 Sistemas de Parques
Nacionales, 500 Refugios de
Peces y Vida Silvestre, 756
Areas Silvestres legisladas 3300
Parques Estatales. No se tiene
una cifraexactade las Reservas
no Gubernamentales.

distribuidas  en

CONCEPTO

Aporte anual del Congreso para la operacién
de Parques Nacionales

Aporte anual del Congreso para la operacion

DOLARES |

Aproximadamente 2.000.000.000,00

del Parque Nacional Gran Teton Aproximadamente 10.000.000,00

Aporte anual del Congreso para proyectos

especiales en el Parque Nacional Gran Teton AR EmEi 100TCHn T

Ingresos anuales por cuota de entrada

allParque NacionallGran Teton Aproximadamente 2.500.000,00

Ingresos anuales de tarifas de contratos de
concesionarios y permisos y permisos especiales
del Parque Nacional Gran Teton

Aproximadamente 2.300.000,00

Donaciones anuales al Parque Nacional

Gran Teton Variable

DOLARES

Area local del Parque Nacional Gran Teton 118.000.000,00

Estado de Wyoming 38.000.000,00

Region Intermountain 2.314.508.000,00

Todos los Parques en Estados Unidos

10.345.384.000,00




ENTREVISTA

Compatibilidad entre ecoturismo vy
gestidn de areas protegidas*

Lunes 15 de marzo de 2010

El ecoturismo puede constituirse en una
actividad mas de la administracion o gestion
de un éarea protegida. Segun el experto en
manejo de parques nacionales, Jim Bellamy, las
ventajas del ecoturismo son la conservacion
del medio ambiente y el beneficio (econémico
y social) para las comunidades locales.

El experto en manejo de parques
nacionales Jim Bellamy estuvo en el pais
para participar de un seminario/taller, en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, sobre la
“Gestion del ecoturismo comunitario en Areas
Protegidas”, encuentro que fue organizado
por instituciones que trabajan en temas de
medio ambiente y turismo comunitario. El SI-
PIEB conversé con Bellamy sobre el tema.

¢Coémo evalta la importancia del
ecoturismo y su impacto en el desarrollo
de algunas comunidades?

Estd creciendo, creo, en todo el mundo.
Para evaluar estas actividades se han hecho
estudios acerca de qué porcentaje de turismo
en general se dedica al ecoturismo, y creo
que es entre el 7 al 30% y es mucho porque
se gastan millones de ddlares cada afio en
el turismo. Se dice que el turismo es el
empleador mas grande del mundo, cuenta
con uno de cada 12 empleos en el mundo.
Entonces aunque sea una parte menor del
turismo en general, todavia el ecoturismo es
una fuente de mucha actividad.

¢El ecoturismo es compatible con la
conservacion de las dreas protegidas?

Creo que si. La mayoria de los
ecoturistas estan buscando 4areas naturales,
sobre todo los parques nacionales y otras
dreas protegidas. Por supuesto el ecoturismo
por definicién tiene que beneficiar a la gente
local, es un componente importante. En
Bolivia son pocos los parques nacionales y
las areas protegidas en que no vive la gente
y en que no hay culturas interesantes. Los
ecoturistas estan buscando eso, experiencias
distintas, algo diferente a la busqueda de
sol y playa por ejemplo. Existe el interés por
conocer més la riqueza natural de un pais de
sus culturas y aprender algo.

¢No hay peligro de que el ecoturismo
pueda traer perjuicios o desventajas a 10s
parques nacionales o areas protegidas?

Si, por supuesto. Cualquier equipo de
turismo va a tener sus impactos positivos
y negativos, el propésito del ecoturismo
es minimizar los impactos y proporcionar
beneficios economicos a la comunidad.
Puede haber también impactos negativos a
las culturas, a las tradiciones, a los valores
de la gente indigena o de la gente local, pero
con una buena preparacion y buena gestion
se pueden minimizar esos impactos, la gente
se puede beneficiar y también el medio
ambiente resultara mejor conservado de lo
que podria ocurrir con otros usos.

¢cSi la oferta de ecoturismo es
todavia pequefia, cuanto puede crecer este
mercado?

Mi perspectiva es que va a continuar
creciendo, y creo que un pais como Bolivia
puede aprovechar mas de ese tipo de
turismo que del turismo de cinco estrellas o
convencional, que requiere muchos recursos y
una buena infraestructura. Entonces veo que
va a continuar aumentando en Bolivia. Como




mencioné, existen ventajas que concede
al medio ambiente y a las comunidades
locales.

¢El ecoturismo es una forma de
administrar un area protegida o un parque
nacional?

No, no es una forma de manejar un
parque nacional o un drea protegida, es una
actividad que puede ocurrir ahi dentro. Puede
ocurrir en una alianza con la comunidad
local, por parte de los administradores del
parque o la entidad que tenga responsabilidad
con el parque, y por supuesto tiene que ser
planificado, pero no es una forma de gestionar
el parque. Es una actividad importante y puede
ser una de las actividades mayores dentro del
parque o puede ser una forma pequefia de la
gestion del parque. También se podria decir
que hay muchos tipos de turismo, turismo
de aventura, turismo de naturaleza, y puede

haber varios tipos de ecoturismo dentro de
un parque nacional o un érea protegida. Un
turista puede llegar a participar en ecoturismo
y en otros tipos de turismo, un dia hacer una
actividad, otro dia otra actividad de turismo
distinta.

¢Coémo debe ser el manejo y
mantenimiento de un parque nacional o de
un area protegida, qué criterios pesan?

Es dificil decirlo y ser tan especificos. En
cuanto al pais y en el contexto nacional, lo
que podria decir es que la gestion del parque
tiene que observar las leyes y la legislacion,
los decretos (sobre los) que establecieron los
parques o el sistema de parques. A mi manera
de pensar, la gestion también consulta e
involucra a la comunidad, que toma en
cuenta sus comentarios y deseos.

*http://www.pieb.com.bo/nota.php?idn=4767

Fotografia: http://www.wallpaperweb.org/wallpaper/Animals/1920x1080/Bugling_American_Elk_Yellowstone_National_Park_Wyoming.jpg




RED TUSOCO. EXPERIENCIAEN
TURISMO COMUNITARIO SOLIDARIO

EXPOSITOR: Sandro Saravia*

Nacimiento de la Red TUSOCO

Las iniciativas de ecoturismo en
Bolivia se encontraban dispersas, con
muy pocas alternativas
de comunicacion y sin
posibilidades de integrarse
ante la ausencia de una
entidad capaz de unirlas y
representar sus intereses.
Todas estas limitaciones
repercutian en la ausencia
de una visibn comin
y de politicas publicas,
para fomentar el turismo
alternativo en Bolivia.

Para llenar este vacio
surge la Red Boliviana
de  Turismo  Solidario
Comunitario  “TUSOCO”
como una organizacion
sin  fines de lucro,
amparada en el cadigo civil
boliviano, creada el afio 2005 por
decision unanime de diez emprendimientos
comunitarios  indigena  campesinos  y/o
OECAs que tienen actividades en ecoturismo.
En el 2006 se elabora, aprueba sus Estatutos
en Asamblea y se obtiene su Personalidad
Juridica.

Principios de la Red

Solidario:

= Apoya proyectos de desarrollo local de
las organizaciones territoriales y econdmicas
en las comunidades.

<Promueve la asociacién y cooperacion
entre sus participantes y alienta un turismo
social.

=Practica la economia solidaria.
Comunitario:

«Se da en la comunidad y con la
participacion  de la
comunidad, asumiendo
formas juridicas y
organizativas que
respeten su territorio, la
biodiversidad y el medio
ambiente.

=Comparte y
promociona la cultura y
el patrimonio histérico
natural a través de
diferentes servicios a los
turistas, lograndose una
practica sostenible y la
distribucién democratica
y transparente de
los beneficios y a la
comunidad.

Sandro Saravia

Concepcidn del turismo
solidario _comunitario _en

Bolivia

<El turismo solidario comunitario
es aquella actividad socioeconémica que
valoriza el patrimonio cultural, natural, social
e histdrico donde la comunidad comparte de
manera organizada con visitantes nacionales
y extranjeros.

«Se desarrolla en el marco de la

organizacion de los miembros de una 0 mas
comunidades en un determinado territorio,




de manera solidaria y con distribucion
equitativa y justa de los beneficios bajo la
modalidad de autogestion y uso sostenible
de los recursos asi como la promocion del
desarrollo econémico local.

Principios de la Red

eFortalecer a los emprendimientos
comunitarios de turismo en aspectos
organizativos y gestion de servicios.

= Apoyar para mejorar la “calidad” de los
productos turisticos existentes y el desarrollo
de nuevos emprendimientos integrandolos.

=Generar espacios de accion y reflexion
para la conservacion del medio ambiente y el
patrimonio histérico cultural.

<Como ente representativo, efectlar
lobby y/o cabildeo para mejorar, adecuar y
proponer politicas pablicas en beneficio del
turismo solidario comunitario.

eApoyar y facilitar la promocidn-
comercializacion de los productos turisticos.

Criterios de integracién en la Red

En organizacion:

<l 0s asociados y socios del
emprendimiento turistico conocen y se
comprometen con la actividad del turismo.

eLos comunarios estan involucrados
voluntariamente en el emprendimiento
turistico y organizados sobre la base de usos
y costumbres o adquiriendo figuras legales
en vigencia.

=E| emprendimiento y la participacion en
actividades relacionadas al turismo promueven

el desarrollo social y de capacidades colectivas
de manera autogestionaria y respaldada por la
comunidad

En lo econdémico

<Promueve un precio justo por los
servicios.

=Existe compromiso del emprendimiento
para contribuir en proyectos de desarrollo de
la comunidad.

<E| manejo de recursos econémicos en
el emprendimiento es transparente hacia la
comunidad, socios y turistas.

<Los recursos  econdmicos  son
autogestionados  por la  organizacion
comunitaria.

<El emprendimiento turistico compra
sus insumos (productos y servicios) en lo
posible el mercado local.

En lo cultural:

ela acogida y la interaccion de la
comunidad y las familias del emprendimiento
turistico con el turista, son planificadas y
reflexionadas.

=Se promueve la identidad cultural
y se minimiza la folklorizacion de nuestras
costumbres.

=Se respeta y protege el patrimonio
historico y cultural.

«Se promueve la equidad de género y la
participacion de la juventud.

En lo ambiental:



<Promueve practicas amigables con el
medio ambiente, por ejemplo: la aplicacion
de manejo de residuos soélidos (organico-
inorganico).

=Respeto y racionalidad para el uso
sostenible de los recursos naturales.

=Evita lo artificial, como la alimentacion
de animales silvestres con productos
adulterados para mostrar a turistas.

e|mpulsa disefios armonicos con el
entorno y el uso de materiales locales en
infraestructura.

eMinimiza el uso de recursos no
renovables.

=Incluye acciones o actividades para la
conservacion del medio ambiente.

En la calidad:

<No se limita a lograr la calidad en la
prestacion de servicios al turista, implica el
establecimiento de pardmetros de relacion e
involucramiento con la cultura local, con el
medio y héabitat que se va a visitar.

Actualmente la Red TUSOCO cuenta con
24 afiliados de diferentes regiones de Bolivia,
a las que integra, representa y apoya en las
areas de organizacion, calidad de productos,
promocion y comercializacion.

* Sandro Saravia, Coordinador
Nacional de la Red TUSOCO.
Especialista en Desarrollo Rural
con amplia experiencia en Turismo
y emprendimientos de Desarrollo
Local.

Fotografia: TUSOCO




EL ROL ELROL Y LA IMPORTANCIA DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN EL ECOTURISMO

EXPOSITOR: José Salinas Aramburo*

La comunicacion tiene como principal
soporte las diferentes y diversas formas vy
técnicas de lenguaje.

Las  Tecnologias  de
Informacion y Comunicacion
(TIC) son herramientas creadas
por los seres humanos para
almacenar, procesar y transmitir
la informacion.

Tipos de TIC

Tecnologias
convencionales:

<Radio difusion
=Television José Salinas
«Prensa

= Telefonia fija

Tecnologias modernas:

=Telefonia celular
=|nternet
<Computadoras
=Tecnologia digital

Recursos de las TIC. Internet:

«Redes

<Terminales
= Servicios

Recursos de las TIC. Redes:

=Telefonia fija

=Banda ancha

=Telefonia movil
=Redes de TV
=Redes del hogar

Recursos de las TIC.

Terminales
=Computador personal
=Navegador internet
=Sistema operativo
< Audio y video (DVD)
=Video juegos
=Correo electronico
<BUlsqueda de informacion

Recursos de las TIC. Servicios:

=Blogs

=Comunidades virtuales
=Telecentros

e E - educacion

e E - comercio



«TICS4 D
Ecoturismo

El ecoturismo es “Un viaje responsable
a areas naturales que conservan el ambiente
y mejoran el bienestar de la poblacion
local”(Sociedad Internacional de Ecoturismo
TIES).

Siete principios del Ecoturismo:

1. Minimizar los impactos negativos,
para el ambiente y para la comunidad, que
genera la actividad.

2. Construir respeto y conciencia
ambiental y cultural.

3. Proporcionar experiencias positivas
tanto para los visitantes como para los
anfitriones.

4. Proporcionar beneficios financieros
directos para la conservacion

5. Proporcionar beneficios financieros
y fortalecer la participacién en la toma de
decisiones de la comunidad local

6. Crear sensibilidad hacia el clima
politico, ambiental y social de los paises
anfitriones.

7. Apoyar los derechos humanos
universales y las leyes laborales.

LA RADIO COMUNITARIA no sélo
informa, educa y entretiene, sino que ademas
dota de mayor poder a la comunidad, al
otorgar la palabra a los “sin-voz”, con lo
que favorece la transparencia en los asuntos
publicos.

EL  TELECENTRO  COMUNITARIO
permite a los pueblos mas remotos comunicar
e intercambiar informacion con el resto del
mundo y gestionar, producir y acceder a la
informacidn necesaria para su desarrollo.

EL CENTRO COMUNITARIO
MULTIMEDIA Combina el contacto de &mbito
regional e internacional, con los contenidos
locales y mundiales, y al integrarlos ofrece a la
comunidad nuevas posibilidades de participar
en su propio desarrollo. Con el centro
multimedia los miembros de la comunidad
llegan a ser protagonistas del proceso de
adquisicion de conocimientos

* José Salinas Aramburo;
Comunicador Social con 20 afios de
experiencia en comunicacion para
el desarrollo, en especial dirigida
al area agricola en transferencia/
adocion de innovaciones
tecnoldgicas; actualmente esta
dedicado a la investigacién vy
aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.




Trabajo de Grupo

TEMA DE ANALISIS: Resumen de
los aprendizajes o lecciones aprendidas en
el seminario taller.

Grupo 1

=Urgente intervencion del Estado para
lograr el sustento de un Area Protegida.

Grupo 2

=F| sistema en Areas Protegidas de
EEUU es diferente al de Bolivia, donde la
organizacion es mas estatal y la operacion
desarrollada por privados.

elas realidades son diferentes en
ambos paises, las experiencias de EEUU son
dificilmente realizables en Bolivia.

=Bolivia realiza el  mayor esfuerzo
para encontrar a los actores locales en el
ecoturismo.

<EEUU tiene una vision empresarial
plenay en Bolivia se da un proceso simbiotico
entre lo social y empresarial con incidencia
en lo social.

<En Bolivia hay dudas sobre Ia
participacion social vinculada a las acciones
versus beneficios.

<En Bolivia existen pocas iniciativas
sobre servicios ambientales vinculadas al
ecoturismo.

ela Planificacién turistica estd aln en
proceso.

=El profesionalismo es incipiente en los
guias en Bolivia.

<Existen diferencias abismales en las
inversiones turisticas.

=los Sistemas de Areas Protegidas
tienen diferentes niveles de consolidacion en
EEUU vy Bolivia.

<En Bolivia los emprendimientos
turisticos son incipientes.

Grupo 3

<E| turismo ecologico en EEUU ha
seguido un proceso largo, se crean reglas que
salen de la participacion de la gente que vive
en los parques

<En EEUU la gente del pueblo se
beneficia con sus negocios, para ello el
gobierno hace capacitacion aprovechando
sostenidamente los recursos naturales.

TEMA DE ANALISIS: Propuestas
de acciones para articular el turismo,
las comunidades y la conservacion del
patrimonio natural, historico y cultural.

Grupo 1

<Turismo  responsable  para la
conservacion del medio ambiente y en
desarrollo de las comunidades involucradas.

eEducar a jovenes Yy nifios desde
el principio y en los adultos reforzar la
educacion que se realice con nifios y jovenes
para producir cambios.

Grupo 2

=Sobre la base de Ley LOPE, el articulo
337 de la Constitucion Politica del Estado
mas el Plan Nacional de Turismo, se debe
uniformizar los criterios de planificacion



turistica dentro y fuera de Areas Protegidas.

=Generar iniciativas para incorporar
personal  especializado en las Areas
Protegidas

=Generarsinergiasentre Areas Protegidas,
municipios, Estado y organizaciones sociales

<Crear el Consejo Departamental
de Ecoturismo vy disefiar estrategias de
capacitacion de guias en ecoturismo.

GRUPO 3

<A través de la Red TUSOCO solicitar
al Viceministerio de Turismo que dé prioridad
a la creacion de politicas de desarrollo del
turismo solidario comunitario.

«Se  necesita mas talleres de
capacitacion.

ela radio es fundamental para la
promocién del ecoturismo.

TEMA DE ANALISIS: Otros temas
especificos que consideran importantes
difundirlos, desarrollarlos, analizarlos y
compartirlos; en éste u otros talleres.

GRUPO 1

=Realizar un taller integral de lo que
es un servicio turistico para tener una idea
clara del producto que se va ofrecer y a qué
sector del mercado se va dirigir para hacerlo
sustentable.

GRUPO 2

«Se debe trabajar en mecanismos
financieros para iniciativas ecoturisticas, por

ejemplo: pagos por servicios ambientales.

eBuscar mecanismos de voluntariado
en ecoturismo.

=Difusion de experiencias de distintos
emprendimientos turisticos.

<Sistema de informacion en

ecoturismo.

< Certificacion de sostenibilidad

turistica.

GRUPO 3

<Discutir y proponer a través de la Red
TUSOCO que Bolivia se declare destino del
turismo alternativo.

<Realizar talleres de capacitacién en
educacion ambiental y conservacion.

Lecciones aprendidas

Escuchar a Bellamy nos ha llevado
inevitablemente a establecer comparaciones
sobre el funcionamiento del ecoturismo en
Areas Protegidas de Estados Unidos y Bolivia,
sin embargo no se debe perder la vision
de los logros alcanzados en el pais en la
conservacion de la biodiversidad.

Recuperando los aspectos positivos
para reflexionarlos y tomarlos en cuenta.
Por esta razon relievamos la importancia
de los componentes de organizacion,
establecimiento de alianzas y planificacion
para llevar adelante tanto la gestion de las
Areas Protegidas como las iniciativas de
ecoturismo comunitario exitosas.

Por otra parte, cabe enfatizar en las
demandas de los asistentes al Seminario/




Taller sobre las necesidades de establecer
politicas claras, uniformar criterios de
planificacion turistica y de capacitacion
tanto a guias como a quienes formulan los
proyectos de ecoturismo comunitario. No se
puede desprender lo comunitario de estas
iniciativas dado que ademas ya existe una
gestion compartida de las Areas Protegidas
que debe ser fortalecida.

El tema de la educacion medioambiental
es también una tarea pendiente, debido a que
uno de los problemas es el desconocimiento
de la poblacion sobre la biodiversidad
existente en el pais y también de los actores
sociales tomadores de decision sobre los
beneficios que proporciona el uso de los

recursos naturales en iniciativas sostenibles.

Se ha sugerido que este problema de
desinformacion sea enfrentado con acciones
concretas de educacion a nifios, jovenes y
adultos pero también a nivel de informacion a
través del uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

Finalmente se ha visto el esfuerzo
de la Red TUSOCO para articular a las
comunidades emprendedoras en actividades
amigables con el medio ambiente orientadas
al aprovechamiento de los valores de la
biodiversidad y la incorporacion de lo solidario
a las iniciativas ecoturisticas.

Parque Nacional Torotoro. Fotografia: Marcelo Arze









